Labās prakses “Uzņēmējdarbības dažādošana” apraksts

[bookmark: _GoBack]Pieredzes apmaiņas vizīte Itālijā apliecina, ka dažādos Eiropas reģionos uzņēmējdarbības attīstības pieejas var būt atšķirīgas, taču veiksmīgākie risinājumi balstās uz vietējo resursu efektīvu izmantošanu un ciešas saiknes veidošanu ar klientu. Bazilikatas reģionā novērotā prakse īpaši izceļas ar spēju apvienot produktu radīšanu ar pieredzē balstītiem pakalpojumiem, tādējādi veicinot gan uzņēmumu attīstību, gan reģiona atpazīstamību.

Labās prakses būtība
Pārņemamais princips ir uzņēmējdarbības dažādošana, kur pamatprodukts tiek papildināts ar pievienotās vērtības aktivitātēm. Uzņēmēji aktīvi uzņem klientus savā vidē, piedāvājot:
· ekskursijas ražotnē/ saimniecībā, ražošanas procesa iepazīšana; 
· produktu degustācijas; 
· praktiskas meistarklases; 
· stāstījumu par izejvielām, tradīcijām un kultūras mantojumu; 
· sezonālus un tematiski organizētus pasākumus (piemēram, ražas svētki, produktu tapšanas cikla demonstrējumi). 
Šāda pieeja pārvērš produktu par pieredzi, kas mūsdienu patērētājiem ir īpaši nozīmīga.

Pievienotā vērtība un ieguvumi
· palielinās klientu uzticība un lojalitāte; 
· tiek radīti papildu ienākumu avoti; 
· samazinās atkarība no izbraukuma tirdzniecības; 
· apmeklētāji pavada ilgāku laiku reģionā; 
· tiek stiprināta vietējā identitāte un tradīciju saglabāšana. 
Īpaši nozīmīgs ir aspekts, ka klienti novērtē iespēju redzēt produkta izcelsmi un iepazīt tā “stāstu”.

Papildu attīstības iespējas uzņēmumā
Balstoties uz Itālijā novēroto, iespējams attīstīt arī papildu virzienus:
· izveidot tematiskus degustāciju komplektus (piemēram, “no lauka līdz galdam”); 
· piedāvāt iepriekš piesakāmas grupu vizītes un individuālas pieredzes; 
· sadarboties ar citiem vietējiem ražotājiem, veidojot kopīgus piedāvājumus; 
· attīstīt izglītojošas programmas skolēniem un tūristu grupām; 
· izmantot digitālos risinājumus (rezervācijas sistēmas, sociālie tīkli); 
· izveidot nelielu tirdzniecības un degustāciju vietu uz vietas saimniecībā/ražotnē. 

Ieviešanas priekšnosacījumi un izaicinājumi
· nepieciešama pakāpeniska infrastruktūras pielāgošana apmeklētāju uzņemšanai; 
· jāņem vērā sezonalitāte un laikapstākļu ietekme; 
· svarīga ir laika plānošana un cilvēkresursu pieejamība; 
· nepieciešami ieguldījumi kvalitātes nodrošināšanai un pakalpojuma attīstībai; 
· būtiska ir sadarbība ar citiem uzņēmējiem un tūrisma organizatoriem. 

Ietekme uz Dobele novadu
Šīs labās prakses ieviešana var sniegt būtisku ieguldījumu ne tikai konkrētā uzņēmuma attīstībā, bet arī Dobeles novada kopējā izaugsmē. Attīstot pieredzē balstītus pakalpojumus un veicinot sadarbību starp uzņēmējiem, iespējams:
· piesaistīt vietējos un ārvalstu tūristus; 
· veidot kopīgus maršrutus un piedāvājumus; 
· stiprināt novada kā kulinārā tūrisma galamērķa tēlu; 
· palielināt ekonomisko aktivitāti reģionā.

